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1 Leitbild, Angebot und Organisation

Leitbild

e Im Mittelpunkt unseres Handelns stehen die Bewohnerinnen und Bewohner. Wir respektieren ihre
Wirde und ihre Personlichkeit und nehmen sie ernst.

e Die Bewohnerinnen und Bewohner sollen ihren Lebensabend selbstbestimmend, selbstverantwortlich
und in guter, familiarer Atmosphére verbringen kénnen. Sie sollen sich wohl fiihlen, Geborgenheit spi-
ren und Verstandnis erfahren.

¢ lhre Lebenszufriedenheit und Lebensfreude sind uns ein Anliegen.

e Wir nehmen altere Menschen auf, die Betreuungs- und Pflegeleistungen bedirfen.

e  Wir unterstitzen die Selbstandigkeit der Bewohnerinnen und Bewohner und lassen ihnen bei Bedarf die
notwendige Hilfe angedeihen.

e Unsere Bewohnerinnen und Bewohner kénnen bei zunehmender Pflegebediirftigkeit im Wienerberg
verbleiben.

e Die Betreuung ist rund um die Uhr gewahrleistet.

o Wir fihren keine spezialisierte Pflegeabteilung.

e  Wir wollen ein Zuhause auf Lebenszeit bieten, d.h. wir begleiten und pflegen sie in ihrem persdnlich ein-
gerichteten Zimmer bis ans Lebensende.

e Unsere Mitarbeitenden treten unseren Bewohnerinnen und Bewohnern freundlich, hilfsbereit, mit Res-
pekt und Achtung gegentiber.

e Wir legen Wert auf ein angenehmes Arbeitsklima und eine gute Zusammenarbeit unter den Mitarbeiten-
den.

e Die menschliche und fachliche Qualifikation der Mitarbeitenden soll eine hochwertige Dienstleistung ga-
rantieren. Gute Aus- und Weiterbildungen sind uns wichtig.

¢ Wir sind eine private Institution. Der Wienerberg wird als wirtschaftlich selbsttragender Betrieb gefuhrt.

e Unser Haus ist zweckmassig und wohnlich eingerichtet. Wir erfiillen die Richtlinien des Kantons.

e Unsere Dienstleistungen richten sich nach den Bedurfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner und
werden regelmassig uberpruft.

e Esist uns wichtig, dass altere Menschen, Angehdrige, Freunde und Bekannte eine positive Einstellung
dem Heim gegenuiber haben. Deshalb ist das Haus nach aussen offen.

e Durch geeignete Massnahmen wollen wir die Angst vor einem bevorstehenden Eintritt abbauen.

e  Wir sind im Quartier integriert und vernetzt.
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Zweck der Institution / Zielgruppe

Der Verein Wienerberg Wohn- und Pflegehaus fiihrt eine Institution mit dem Zweck, alten Menschen ein Zu-
hause bis ans Lebensende mit grésstmdglicher Autonomie, Eigenverantwortung, Sicherheit und Lebensquali-
tat, professioneller Betreuungs- und Pflegeleistungen und bedirfnisorientierte Dienstleistungen zu bieten.

Unsere kiinftigen Bewohnerinnen und Bewohner haben ihren zivilrechtlichen Wohnsitz i.d.R. in der politischen
Gemeinde St Gallen.

Leistungsangebot

Wohnen (Pension)

Zimmer mit Dusche/WC (75 Betten)

e Einzelzimmer Haus A (33m?)

e Einzelzimmer Haus B (30m?)

e Einzelzimmer Haus B mit Sitzplatz/Attikaterrasse (30/26m?2)

e Zweizimmerwohnung Haus B mit Attikaterrasse (47m2)

e Gastezimmer fur individuelle Betreuung und Pflege auf Zeit (mdbliert)

Hauswirtschaftliche Leistungen
o Verpflegung

e Wascheversorgung

e Reinigung

Hauswartung (Unterhalt & Technik)

e Hilfe beim Einrichten des Zimmers

e Ausfuhren von kleineren Reparaturen und Auftrdgen

e Zimmer-Instandstellung: Malerarbeiten, Reparaturen, Endreinigung
e Behebung von technischen Stérungen und defekten Einrichtungen

Betreuung und Pflege

¢ Wohnen: Normalitatsprinzip, entsprechend den Bedurfnissen
e Betreuen: Bedurfnisgerecht, individuell
e Begleiten: Achtsame Begleitung von Menschen mit besonderen Bedirfnissen

Medizinische und Pflegerische Betreuung und Versorgung
o Pflegerische Konzepte:
o Palliative Pflege (Palliative Care)
o Integrative Validation
o Basale Stimulation
o Kinasthetik
Bezugspflegesystem
Biographiearbeit
Gesundheitspravention
Dienstleistungen von Externen: Hausarzt, Gerontopsychiater, Facharzte

Alltagsgestaltung
o Vielfaltige Aktivitaten und Veranstaltungen fur verschiedene Zielgruppen
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Zusatzleistungen

e Begleitungen / Besorgungen
e Coiffeur / Pediklre
¢ Mittagstisch auf Anmeldung fur Senioren
e Zimmerservice aus Komfortgriinden
e Kleiner Kiosk in der Cafeteria
Fuhrungsstruktur
Vorstand
Jean-Pierre Gubser, Prasident
Dr. oec. Philipp Mahr, Vizepréasident / Kassier
Gesamtleitung
Pascal Gmiir
071 228 69 67
Betreuung & Pflege Dienste Verpflegung Administration
Adriana Matezovic Donat Kuratli Marcus Jacobi Cornelia Kaiser
Bereichsleiterin Bereichsleiter Bereichsleiter Bereichsleiterin, Stv. GL
071 228 69 66 071 228 69 65 071 228 69 77 071 228 69 60
Marina Paunovic
Leiterin Wohnbereich 1 Hauswirtschatft, Kiche, Service Sekretariat,
071 228 69 73 Technischer Dienst Bewohneradministration,
Personaladministration,
Esma Yuka Rechnungswesen,
Leiterin Wohnbereich 2 Finanzbuchhaltung

071228 69 78

Jelena Redic
Leiterin Wohnbereich 3
071 228 69 75

Sandra Staheli
Leiterin Nachtwachen
071 228 69 79

Sabrina Hebeisen
Leiterin Alltagsgestaltung
071 228 69 72
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2 Reglement

Aufnahme

Wir nehmen leicht bis schwer pflegebedirftige betagte Menschen auf, die auf die Leistungen wie Wohnen,
Verpflegung, hauwirtschaftliche Dienstleistungen, Sicherheit rund um die Uhr und auf Betreuungs- und Pflege-
leistungen angewiesen sind.

Unsere kinftigen Bewohnerinnen und Bewohner haben ihren zivilrechtlichen Wohnsitz i.d.R. in der politischen
Gemeinde St Gallen.

Aufnahmebedingungen / Vorschussleistung

Mit Vertragsabschluss wird eine Vorschussleistung (unverzinslich) von Fr. 6°000.00 pro Person fallig.

Gemaéss Reglement Uber die stadtischen Leistungen zu Gunsten von Einrichtungen zur Betreuung und Pflege
von Betagten gestitzt auf Art. 28 des Sozialhilfegesetzes der Stadt St. Gallen, muss die Tragerschaft, die
Baubeitrége erhalten hat, auch Personen aufnehmen, welche ihren zivilrechtlichen Wohnsitz in der politischen
Gemeinde St Gallen haben, wenn eine allfallige Vorauszahlung in der geforderten Hohe nicht aufgebracht
werden kann. (Aufnahmepflicht).

Demnach kénnen fir Bewohnerinnen und Bewohner, die ihren zivilrechtlichen Wohnsitz in der politischen Ge-
meinde St. Gallen haben und bei Heimeintritt keine Vorschussleistung von Fr. 6'000.00 leisten kénnen, bei
den Sozialen Diensten der Stadt St. Gallen (SDS) einen Antrag fiir die Vorschussleistung von Fr. 6°000.00 je
Person stellen. Dazu muss der Nachweis der Mittellosigkeit durch die Person oder ihren Beistand/Angehérige
selber erbracht werden. Das Heim ist verpflichtet, bei Todesfall einer Bewohnerin oder eines Bewohners,
die/der einen Vorschuss von den Sozialen Diensten der Stadt St. Gallen erhalten hat, dies dem Amt zu mel-
den, um im Konkursverfahren einen allfalligen restlichen Anspruch geltend zu machen.

Die Aufnahme (Aufnahmeverweigerung) solcher Personen kann nur verweigert werden, wenn mindestens
eine der folgenden Bedingungen erfiillt ist:
o Die Person legt ihre finanziellen Verhaltnisse nicht offen
e Es steht kein Heimplatz zur Verflgung, der mit Erganzungsleistungen zur Alters- oder Invalidenrente
finanzierbar ist.

Pflegebedirftigkeit

Wir nehmen pflegebedirftige Bewohnerinnen und Bewohner auf. Bei schwerstpflegebedirftigen Menschen
klaren wir vorgéngig die Situation individuell ab, um eine fur die Bewohnerin und den Bewohner bestmogliche
Lésung zu finden.
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Zimmerausstattung

Mit Ausnahme der mdéblierten Gastezimmer fiir Kurzaufenthalte kénnen die Zimmer mit eigenen Mébeln frei
mdbliert werden. Alle Zimmer verfligen Uiber einen Einbauschrank mit Garderobe, ein Schliessfach, ein Pflege-
bett (ohne Matratze/Duvet) mit Nachttisch sowie Tagvorhangen. Die Zimmer im Haus A sind ausserdem mit
einer Teekuche inkl. Kiihlschrank ausgestattet.

Bauliche Anpassungen oder Veranderungen z.B. Einbau-Dusch-WC, zusatzliche Stromanschliisse, Wandbe-
festigungen sind in der Regel nicht méglich. Sind Bilderleisten vorhanden, dirfen keine Bilder oder sonstige
Gegenstande an der Wand befestigt werden. Ausnahmen sind nur nach Ricksprache und Vereinbarung mit
der Gesamtleitung und auf eigene Kosten moglich.

Teppiche missen mit einer Gleitschutzunterlage versehen werden, die eine hervorragende Antirutsch-Eigen-

schaft haben und den Bodenbelag nicht angreifen. Diese kann bei uns ausgemessen und verlegt bestellt wer-
den.

Telefon, TV und Internet

Gegen eine monatliche Geblihr (Pauschale) bieten wir ein Gesamtpaket mit Telefon, TV und Internet im Zimmer
an. Dies beinhaltet das unlimitierte Telefonieren in alle Schweizer Fest- und Mobilnetze, TV mit ca. 70 Fernseh-
und Radiosender inkl. Haus-/Infokanal und einen unlimitierten Internet-WLAN-Anschluss im Zimmer. Ausser-
dem erhalten Sie von uns einen bedienerfreundlichen Telefonapparat.

Die Telefonnummer kann beibehalten werden, indem diese an uns Ubertragen wird (Swisscom Rufnummern-
Ubernahme).

Heizapparate / Kochgerate / Kerzen / Rauchen

Die Verwendung von Koch- und Heizapparaten, Mikrowellen, Bligeleisen und das Entfachen offener Feuer
z.B. Kerzen sowie das Rauchen sind im Zimmer wegen Brandgefahr untersagt. Im ganzen Haus gilt ein
Rauchverbot.

Allgemeine Raume / Balkone / Gartenanlage

Auf den Wohnetagen steht eine Teekliche mit Kiihischrank sowie ein Aufenthalts-/Essbereich und ein Balkon
zur Verfugung.

Unseren Bewohnerinnen und Bewohnern stehen ebenfalls ein Speisesaal, eine Cafeteria, ein Atelier und eine
schone Gartenanlage zur Benuitzung bereit.
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Personliche Kleidungsstiicke, Bettwéasche, Frottierwasche

Diese werden in gentigender Anzahl und in einwandfreiem Zustand mitgebracht. Deren Unterhalt und Ergan-
zung sind Sache der Bewohnerinnen und Bewohner. Die persdnliche Wasche muss zwingend mit dem Na-
men beschriftet werden. Dies wird beim Eintritt mit der Pauschale fur Waschebeschriftung abgegolten und
durch die Mitarbeitenden der Hauswirtschaft erledigt. Bitte beachten Sie, dass auch spater neu gekaufte Klei-
der vor dem ersten Waschen beschriftet werden mussen. Daflr werden keine zusatzlichen Kosten verrechnet.
Fur nicht angeschriebene Wéasche wird nicht gehaftet.

Nah- und Flickarbeiten tibernehmen wir gerne gegen Verrechnung.

Mobiliar- und Haftpflichtversicherung

Schaden infolge Feuer/Elementarereignis, Einbruchdiebstahl und Beraubung sowie einfacher Diebstahl von
Hausrat der Bewohnerin oder des Bewohners, Wasser und Glasbruch an Gebaudeverglasung sowie zusatzli-
che Gefahren (nicht genannte Gefahren und Schaden) sind durch die Sachversicherung des Heimes versi-
chert. Die Bewohnerin oder der Bewohner tragt pro entschadigungspflichtiges Ereignis Fr. 500.00 selbst.
Unsere Haftpflichtversicherung schliesst auch den Schutz unserer Bewohnerinnen und Bewohner mit ein. Ge-
nereller Selbstbehalt von Fr. 500.00 pro Fall.

Massgebend ist jeweils die Versicherungspolice. Ein Auszug wird bei Eintritt abgegeben.

Haftung / Wertgegenstande / Schliessfach / Schliussel (Badge)

Die Bewohnerin, der Bewohner haftet fir verursachte Schaden gegeniiber dem Heim oder Dritte. Fir Wertge-
genstande, Wertpapiere und Geldbetrage, die im Zimmer aufbewahrt werden, wird jede Haftung im Sinne von
Art. 488, Abs. 1 des OR abgelehnt.

Empfehlungen an die Bewohnerinnen und Bewohner:

Schliessen Sie beim Verlassen des Zimmers immer die Tire. Lassen Sie keinen Schmuck, Bargeld oder an-
dere Wertgegenstande offen oder in Taschen herumliegen. Benitzen Sie das Schliessfach im Zimmer oder
geben Sie die Wertgegenstande lhren Angehdrigen zur Aufbewahrung. Im Notfall kann der Gesamtleiter oder
der Stellvertreter in lhrem Beisein das Schliessfach 6ffnen. Geben Sie Ihren Zimmerschliissel (Badge) nicht
an andere Personen weiter und bewahren Sie ihn sicher auf.

Es besteht die Mdglichkeit, kleinere Geldbetrage auf Ihre Rechnung in der Administration zu beziehen.

Grundsatzlich sind alle Zimmer immer abgeschlossen und kénnen nur mit Schliissel (Badge) getffnet werden.
Es wird nur ein Schliissel (Badge) pro Zimmer abgegeben. Jede Offnung von Ihrer Zimmertiire und lhrem
Schliessfach mit einem Schlussel (Badge) wird registriert. Auf ausdrticklichen Wunsch von lhnen kann die
Tire auf dauergeoffnet umgeschaltet werden. Allerdings kdnnen wir so die Zutritte zu Ihrem Zimmer nicht
kontrollieren und nachvollziehen.
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Heimkosten

Die Heimkosten und die Ansatze fiir persdnliche Angelegenheiten werden wie folgt festgelegt:

e Der Pensionspreis wird unabhangig von Einkommen und Vermégen festgesetzt.

¢ Die Aufenthaltskosten setzen sich zusammen aus dem Pensionspreis pro Tag, der Betreuungspau-
schale pro Tag, aus den Pflegekosten je Stufe sowie aus privaten Auslagen und Dienstleistungen.

e Alle Taxen richten sich nach den betriebswirtschaftlichen Kosten des Heims.

e Die Preise kdnnen entsprechend der Entwicklung der Betriebskosten angepasst werden. Tarifande-
rungen werden einen Monat vor Inkrafttreten mitgeteilt.

e Die Leistungen fur Pflege- und Behandlungsmassnahmen werden nach einem anerkannten Einstu-
fungs- und Abrechnungssystem (RAI) erfasst. Die Einstufung erfolgt nach den Richtlinien und Vorga-
ben des Systems (RAI).

e Preise fUr Dienstleistungen und Produkte, welche nicht in der Taxordnung aufgefihrt sind, bestimmt
die Gesamtleitung.

Pensionstaxe

Folgende Leistungen sind enthalten:

e Unterkunft und Verpflegung, inkl. Kaffee, Tee und Mineralwasser zu den Mahlzeiten
1 Gratisgetrank am Nachmittag in der Cafeteria gemass Kennzeichnung in der Getrankekarte
Heizung, Strom, Kalt- und Warmwasser
Waschen der privaten Bett- und Leibwasche, Frottierwasche (ohne chemische Reinigung)
Wodchentliche Reinigung des Bewohnerzimmers, tagliche Reinigung der Nasszelle bei Bedarf
Mobiliar- und Haftpflichtversicherung

Folgende Leistungen sind im Pensionspreis nicht inbegriffen:
e Pflege- und Behandlungsmassnahmen inkl. MiGeL-Produkte (KVG)
Betreuungsleistungen
Arztkosten, Arzneimittel, Pflegematerial, personliche Hygieneartikel
Getranke
Zimmerservice aus Komfortgriinden
Coiffeur, Pedicure, Massage
Naharbeiten, Flicken der persdnlichen Wasche
Chemische Reinigung
Telefon-, TV- und Internetanschluss
Kranken- und Unfallversicherung
Kranken- und Begleittransporte / Begleitungen und Besorgungen, Fahrspesen
Ausserordentliche Reinigungen und Waschebesorgungen (Duvet, Kissen)
Kosten fur Zimmerraumung, Entsorgung und Schlussreinigung
Pflege der persdnlichen Balkon- oder Gartenpflanzen bei grosserem Aufwand
Ubermassiger Gebrauch / Abnutzung der Mietsache / Schaden

Pflege- und Betreuungstaxen

Pflege und Betreuung gelten ab dem ersten Tag und kénnen weder verweigert noch wegbedungen werden. In
der Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV) Art. 7 wird die Bedarfsabklarung vorgeschrieben. Sie wird bei
Eintritt, anschliessend mindestens alle sechs Monate sowie bei wesentlichen Veranderungen durchgefihrt.
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Pflegeleistungen werden mit dem Bedarfsinstrument RAI erhoben. Die Grundeinstufung ist die RAI-Stufe 1.
Das Richten und die Abgaben von Medikamenten werden grundsatzlich durch das Fachpersonal vorgenom-
men. Fir Eigen- oder Fremdmedikation wird keine Haftung Gilbernommen.

Ab 1. Oktober 2021 wird die Vergiitung der Pflegematerialien auf der Mittel- und Gegenstande-Liste (MiGel)
auf Bundesebene im Krankenversicherungsrecht neu geregelt. Neu werden diese nicht mehr pauschal nach
Pflegestufe vom Pflegerestfinanzierer (Bewohner/in bzw. Gemeinde) bernommen, sondern per Einzelab-
rechnung dem jeweiligen Krankenversicherer verrechnet.

Die Betreuungspauschale umfasst folgende Leistungen:

e Zimmerservice aus gesundheitlichen Griinden, insbesondere bei akuter Erkrankung, Palliativsituation,
Bettlagerigkeit
Begleitung zum Essen bei kognitiven oder kérperlichen Einschrankungen

e Erfassen von Medikamenten- und Pflegematerialien-Verbrauch

e Medikamente bestellen

e Alltagsgestaltungsangebot (Anlasse und Veranstaltungen, Ausfliige, Einzel-/Gruppenaktivitaten)
e Forderung und Unterstiitzung sozialer Kontakte

e Beratungsgespréache z.B. bei medizinischen und pflegerischen Fragen

e Administrative Hilfestellungen fir Bewohner / Briefe vorlesen / Telefonunterstitzung

e Administrative bewohnerbezogene Aufgaben wie Abklarungen mit Krankenversicherung
e Spazieren gehen

e Suche von Gegenstanden

e Ausfuhren von Auftragen fur Bewohner

e Blumen pflegen

Haustiere betreuen
Privatwéasche verteilen, versorgen und aufriumen
e Unterhalt und Reinigung der Hilfsmittel

Mahlzeiten-Rickerstattung bei Abwesenheit / Zimmerreservation

Der Ein- und Austrittstag wird voll berechnet.

Bei Abwesenheiten von Bewohnern (z.B. Ferien- oder Spitalaufenthalt) wird pro vollem Abwesenheitstag eine
Mahlzeitenrickvergltung (geméass Preisliste) gewéhrt. Der Ein- und Austrittstag gilt somit als Anwesenheit.

Bei Zimmerreservation wird die Mahlzeitenreduktion fiir max. 30 Tage gewahrt. Ab dem 31. Tag wird der volle
Pensionspreis verrechnet.

Vorschussleistung

Mit Vertragsabschluss wird eine unverzinsliche Vorschussleistung von Fr. 6'000.00 je Person fallig.
Die unverzinsliche Vorschussleistung wird mit der Schlussrechnung verrechnet.

Rechnungsstellung / Zahlungsmodus

Sie erhalten mit Rechnungsdatum anfangs Monat die Rechnung fiir den Vormonat (Pensions-, Betreuungs-
und Pflegetaxen, personliche Auslagen).
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Die Heimkosten sind innert 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung zahlbar. Die Bezahlung der Rechnung erfolgt
i.d.R. mit dem Lastschriftverfahren (LSV) der Bank.

Aufhebung des Pensionsverhéltnisses / Todesfall / Zimmerraumung

Das Pensionsverhaltnis kann gegenseitig mit einer Kiindigungsfrist von 30 Tagen aufgeldst werden. Die Ge-
samtleitung kann dies auch infolge dauernder schwerster Pflegebedirftigkeit, aus medizinischen Griinden
oder bei langer dauernden Aufenthalten in Kliniken auflésen.

Der Pensionsvertrag erlischt mit dem Tod.

Das Zimmer ist von den Angehdrigen innerhalb von 2 Wochen zu raumen. Der Pensionspreis abziglich Mahl-
zeitenriickvergitung, ist langstens 30 Tage, respektive bis zur Neuvermietung zu bezahlen.

Verlegung

Die Gesamtleitung kann aus organisatorischen, betrieblichen, betreuerischen und/oder pflegerischen Griinden
eine Bewohnerin oder einen Bewohner in ein anderes Zimmer verlegen. Die betroffene Bewohnerin oder der
Bewohner und deren Angehdorige werden rechtzeitig in einem Gesprach daruber informiert. Wiinsche werden
nach Maoglichkeit berticksichtigt. Die Gesamtleitung entscheidet abschliessend.

Hausarzt

Die Bewohnerin oder der Bewohner hat freie Arztwahl. Wichtig ist, dass der Hausarzt Heimbesuche macht.
Bei Bedarf ziehen wir spezialisierte Arzte bei.

Fragen und Entscheide am Lebensende

Im Wienerberg Wohn- und Pflegehaus wollen wir ein Klima der Lebensbejahung, der Geborgenheit und der
Lebensqualitat férdern. Akut- und Chronisch-Kranken sowie Sterbenden gewahren wir eine achtsame Betreu-
ung und Pflege. Wir respektieren die Wiirde und Autonomie des Bewohners.

Bei unheilbar Kranken werden wir nach den Prinzipien der umfassenden und palliativen Pflege handeln und
auf unerwiinschte, lebensverlangernde Massnahmen verzichten. Wir werden eine wirkungsvolle Schmerzthe-
rapie einleiten sowie eine menschlich und fachlich verlassliche Sterbebegleitung durchfiihren.

Bei nicht mehr urteilsfahigen Patienten werden wir nach dem aktuellen, mutmasslichen Willen des Kranken
und in Absprache mit den Angehérigen handeln sowie eine allféllige Patientenverfigung und/oder der Vorsor-
geauftrag respektieren.

Den Wunsch zur Beihilfe zum Suizid respektieren wir, kdnnen ihm (dies gilt auch fur Dritte wie z.B. Exit oder
andere Organisationen) jedoch innerhalb unserer Institution nicht nachkommen.
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Beschwerden

Mitarbeitende aller Bereiche sind bestrebt, ihre Aufgaben zur vollen Zufriedenheit zu erbringen. Wenn Bean-
standungen oder Probleme auftreten, bitten wir Sie, diese sofort und direkt mit der entsprechenden Mitarbeite-
rin, dem entsprechenden Mitarbeiter oder der Bereichsleitung (siehe Fuhrungsstruktur) zu besprechen. Prob-
leme oder Anliegen kdnnen auf dieser Ebene meistens gelést werden.

Kann mit der Bereichsleitung keine Lésung gefunden werden, wenden Sie sich bitte an den Gesamtleiter. Die

letzte interne Instanz ist der Vereinsprasident. Weitere Beschwerden mussten dann ans Amt fir Soziales des
Kantons St. Gallen weitergeleitet werden.

Schutz der persdnlichen Integritat

Die Mitarbeitenden wie auch die Bewohnenden im Wienerberg Wohn- und Pflegehaus haben ein Recht auf
Schutz ihrer personlichen Integritat. Gewalt, sexuelle Belastigung, Missbrauch und Mobbing werden von uns
als Arbeitgeber und Institution nicht toleriert. Es gilt eine Null-Toleranz gegentuiber Personlichkeitsverletzungen
und belastigende Personen haben mit Sanktionen zu rechnen.

In Kraftsetzung

Dieses Reglement tritt am 1. Januar 2019 in Kraft und ersetzt alle bisherigen Heimreglemente.

St.Gallen, 20.11.2018

Der Vorstand
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3 Aufsicht und Beschwerdeverfahren

Aufsichtsverstandnis Amt fir Soziales

Grundsatz

Die Aufsicht von privaten Einrichtungen firr betagte Menschen, in der Folge Einrichtungen genannt, bedingt
einen fortwahrenden Prozess, an dem mehrere Instanzen mit unterschiedlichen Zustandigkeiten und Verant-
wortlichkeiten beteiligt sind. Die Aufsicht soll gewahrleisten, dass die betagten Menschen in den Einrichtungen
einen angemessenen Lebensraum finden und das Wohl der betagten Menschen nicht beeintrachtigt wird.
Aufgabe der Verantwortlichen der verschiedenen Aufsichtsebenen ist es, sich fir die Lebens-, Wohn-, Betreu-
ungs- und Pflegequalitat in der Einrichtung einzusetzen, allféllige Mangel zu erkennen und wenn notwendig,
unverziglich zu handeln.

Aufsichtsstruktur

Ebenen und Funktionen der Aufsicht

Aufsichtsebene 4 Amt fiir Soziales
Staatliche Aufsicht

= stellt sicher, dass die rechtlichen Vorausset-
zungen erflllt sind bzw. eingehalten werden;

= prift Organisation, Konzeption, Ausrichtung
und Selbstevaluation der Einrichtung;

= stellt sicher, dass die Verantwortung der Auf-
sichtsebenen 2 und 3 geregelt ist.

Aufsichtsebene 3 Leitendes Organ der Tragerschaft
Interne Aufsicht

= kontrolliert die Leitung der Einrichtung be-
zlglich betreuerischer, struktureller, betrieb-
licher, personeller und finanzieller Belange;

= Uberprift die Aktualitdat des Betriebskonzep-
tes;

= orientiert das Amt flr Soziales Uber die Lei-
stungserbringung.

Aufsichtsebene 2 Leitung der Einrichtung
Fachspezifische Aufsicht

= stellt in Zusammenarbeit mit den Mitarbei-
tenden die Lebens-, Betreuungs- und Pflege-
qualitdt der Bewohnerinnen und Bewohner
der Einrichtung sicher;

= informiert das leitende Organ der Trager-
schaft Uber besondere Vorkommnisse.

Aufsichtsebene 1 Bewohnerin und Bewohner
Individuelle Aufsicht (bzw. gesetzliche Vertretung)

= nimmt selbsténdig ihre / seine Rechte wahr;
= die gesetzliche Vertretung stellt die Rechte
und den Schutz sicher.
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Bereiche sind grundsatzlich bestrebt, ihre Aufgaben zur vollen Zufrie-
denheit zu erbringen. Wenn Beanstandungen oder Probleme auftreten, bitten wir Sie, diese sofort und direkt
mit der entsprechenden Mitarbeiterin, dem entsprechenden Mitarbeiter oder der Bereichsleitung (siehe Fih-
rungsstruktur) zu besprechen. Probleme oder Anliegen kénnen auf dieser Ebene meistens geldst werden.

Kann mit der Bereichsleitung keine Lésung gefunden werden, wenden Sie sich bitte an den Gesamtleiter. Die
letzte interne Instanz ist dann der Vereinsprasident. Nachste Instanz ware dann das Amt fiir Soziales des

Kantons St. Gallen.

Ablaufschema

Bewohner/in Betroffene
Gesetzliche Vertre- Mitarbeiter/in
tung Wohnbereichsleitung

Bereichsleitung

Gesamtleitung

Vereinsprasident

Amt fiir Soziales des
Kantons St. Gallen
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Unklarheiten oder Probleme direkt
ansprechen.

Wenn keine Lésung gefunden
werden kann.

Administration: Cornelia Kaiser
Betreuung & Pflege: Adriana Matezovic
Dienste: Donat Kuratli

Verpflegung: Marcus Jacobi

Wenn keine Lésung gefunden
werden kann.

Gesamtleiter: Pascal Gmir
Stv. GL: Cornelia Kaiser

Wenn keine Lésung gefunden
werden kann.

Jean-Pierre Gubser
Webergasse 26

9000 St. Gallen
praesident@wienerberg.ch
07122017 52

Wenn keine Lésung gefunden
werden kann.

Amt fUr Soziales
Spisergasse 41
9001 St. Gallen
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4  Kosten und Finanzierung

Kosten und Finanzierung Aufenthalt

Die Kosten des Heimaufenthaltes setzen sich wie folgt zusammen:
e Pensionstaxe (Kost und Logis, Grundleistungen)
o Pflegekosten nach KVG (RAI)
o Pflegematerialien auf der Mittel- und Gegenstande-Liste (MiGeL) werden seit dem 1. Oktober 2021
per Einzelabrechnung dem jeweiligen Krankenversicherer verrechnet.
e Betreuungspauschale
e Personliche Auslagen

Die Pensionstaxe ist je nach Heim unterschiedlich und héngt oft vom Ausbaustandard sowie der Ausstattung
des Zimmers ab. Die Pflegekosten sind abhéngig von der Pflegebedurftigkeit und werden anhand eines stan-
dardisierten Erfassungssystems errechnet. Der Wienerberg arbeitet mit RAI (Erklarung weiter hinten). Die per-
sonlichen Auslagen umfassen alles, was nicht durch die Aufenthalts- oder Pflegekosten abgedeckt ist. Die
Kosten eines Heimaufenthalts sind oft hoher als das Einkommen. Bei vermégenden Personen ist ein Teil des
Vermdgens zur Finanzierung einzusetzen. Wo die Eigenmittel nicht reichen, kdnnen Erganzungsleistungen
(EL) beantragt werden. Sie sind ein rechtlicher Anspruch und keine Firsorge oder Sozialhilfe. Zusammen mit
der AHV und IV gehdren die Ergénzungsleistungen zum sozialen Fundament unseres Staates.

Ergédnzungsleistungen (EL) - Anmeldung

Wer seinen Anspruch auf eine Ergdnzungsleistung geltend machen will, muss sich bei der zustandigen AHV-
Zweigstelle der Wohngemeinde melden. Die Anmeldung kann auch durch einen bevollméchtigten Stellvertre-
ter erfolgen. Den Entscheid teilt Ihnen dann die SVA schriftlich mit. Gegen den Entscheid kann Einsprache
erhoben werden. Der Anspruch auf Ergdnzungsleistungen besteht erstmals fiir den Monat, in dem die Anmel-
dung eingereicht worden ist und die Voraussetzungen fir ihre Ausrichtung gegeben sind. Bei Heimeintritt kdn-
nen Erganzungsleistungen bis max. 6 Monate riickwirkend beantragt werden. Der Anspruch erlischt auf Ende
desjenigen Monats, in dem eine der Voraussetzungen nicht mehr erfillt wird. Wenn Sie provisorisch berech-
nen mochten, ob Sie Anspruch auf Erganzungsleistungen haben, kénnen Sie sich von der SVA St. Gallen ein
entsprechendes Selbstberechnungsblatt zustellen lassen.

Die jahrlichen Ergénzungsleistungen entsprechen der Differenz zwischen den anerkannten Ausgaben und
Einnahmen. Dabei wird unterschieden zwischen Personen, die zu Hause leben und Personen, die in einem
Heim wohnen. Die Details zu den EL finden Sie auf den Merkblattern 5.01 und 5.02 AHV/IV, die Sie bei der
AHV-Zweigstelle ihrer Wohngemeinde beziehen oder im Internet (www.svasg.ch) herunterladen kénnen. Mas-
sgebend sind immer die aktuellen Bestimmungen der SVA.

Die Erganzungsleistungen fir Pension und Betreuung (ohne Pflegeleistungen KVG) sind aktuell auf

Fr. 180.00 je Tag beschrankt. Ubersteigende Kosten werden von der EL nicht ibernommen und miissen von
Dritten (z.B. Angehoérige) ibernommen werden. Bei Bedarf muss in ein guinstigeres Zimmer gewechselt wer-
den. Beachten Sie, dass Sie jahrlich wiederkehrend die Anpassung der Vermdgenswerte der AHV-Zweigstelle
melden, damit Ihr Anteil am Vermogensverzehr als EL-Empfanger angepasst werden kann.

Beachten Sie, dass die AHV/EL-Leistungen, die Sie anfangs Monat erhalten (z.B. im Juni) fir die Rechnung
(Heimkosten) des entsprechenden Monats (Juni) bestimmt sind und nicht dafir, die letzte Rechnung (z.B.
Mai) zu zahlen.
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Vergutung von Krankheits- und Behindertenkosten zu den Ergdnzungsleistungen

Vergitet werden nur die Kosten, die nicht bereits durch eine der Versicherungen (Krankenkasse,

Unfall-, Haftpflicht- oder Invalidenversicherung) gedeckt sind. Die Belege zur Ruckvergiitung (z.B. Franchise,

Selbstbehalt) miissen innerhalb von 15 Monaten seit Rechnungsstellung Giber die AHV-Zweigstelle der Wohn-
gemeinde eingereicht werden. Zu diesen Vergitungen zahlen auch Transportkosten zu einem néchstgelege-

nen medizinischen Behandlungsort (Arzt, Therapie), sowie Anschaffungskosten- oder Ausleihkosten fir Hilfs-
mittel.

Hilflosenentschadigung

In der Schweiz wohnhafte Personen, welche eine AHV/IV-Rente oder Ergdnzungsleistungen beziehen, kén-
nen eine Hilflosenentschadigung geltend machen, wenn:

e sie in leichtem, mittelschwerem oder schwerem Grad hilflos sind.

o die Hilflosigkeit ununterbrochen mindestens ein Jahr gedauert hat.

e kein Anspruch auf eine Hilflosenentschadigung der obligatorischen Unfallversicherung oder Militarver-
sicherung besteht.

Hilflos ist, wer bei alltdglichen Lebensverrichtungen (Ankleiden, Koérperpflege, Toilette, Essen usw.) dauernd
auf die Hilfe Dritter angewiesen ist.

Die Hilflosenentschadigung wird unabhangig von Einkommen und Vermogen berechnet. Der Anspruch auf die
Entschadigung fur eine Hilflosigkeit leichten Grades entfallt bei einem Aufenthalt im Heim.

Die Hilflosenentschadigung der AHV wird vom Heim nicht eingefordert, sondern dient der Bewohnerin oder

dem Bewohner als Entlastung der Pflegekosten. Der Anspruch auf Hilflosenentschadigung muss bei der zu-
standigen AHV-Zweigstelle der Wohnsitzgemeinde mittels einer entsprechenden Anmeldung zuhanden der
Sozialversicherungsanstalt des Kantons St.Gallen geltend gemacht werden.

Wir unterstitzen Sie gerne beim Anmelden der Hilflosenentschadigung.

Wie melde ich meinen Anspruch auf Pflegefinanzierung (Restfinanzierung der Pflege-
kosten) an?

Sofern Sie vor dem Heimeintritt Wohnsitz im Kanton St. Gallen gehabt haben, wird der Gemeinde-Anteil (Rest-
kosten) an Ihren Pflegekosten durch die Sozialversicherungsanstalt SVA direkt an uns als Leistungserbringer
vergutet.

Fur die Anmeldung der Pflegefinanzierung (Restfinanzierung der Pflegekosten) sind Sie als Leistungsbeziige-
rin selber verantwortlich. Beztigerinnen und Beziiger von Ergéanzungsleistungen missen sich nicht separat fur
den Bezug der staatlichen Rickvergitung an die Pflegekosten anmelden. Wer keine Ergdnzungsleistungen
bezieht, muss sich Uber die AHV-Zweigstelle der Wohnsitzgemeinde anmelden. Das Formular und weitere
Informationen kénnen bei der SVA St.Gallen, bei den AHV-Zweigstellen in den Gemeinden sowie bei unserer
Administration kostenlos bezogen werden. Sie stehen auch auf der Internetseite www.svasg.ch/pf zur Verfu-
gung. Wir unterstitzt Sie gerne bei der Anmeldung.
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Aus Transparenzgriinden wird der Pflegekostenanteil vom Restfinanzierer auf Ihrer Heimrechnung aufgefihrt.
Samtliche Anderungen (Pflegestufe, Pflegetaxe, Pensions- und Betreuungskosten) sowie definitive und vo-
ribergehende Austritte (z.B. Spitalaufenthalte) werden von unserer Administration direkt der SVA gemeldet.
Zur Kontrolle erhalten die Bewohnerinnen und Bewohner oder deren Vertretung bei jeder Anderung eine Mit-
teilung von der SVA. Wird bei der Kontrolle festgestellt, dass die Heimrechnung nicht mit der Mitteilung tber-
einstimmit, ist dies der SVA mitzuteilen.

Sollten Sie vor dem Heimeintritt Wohnsitz in einem anderen Kanton gehabt haben, missen Sie sich fur die

Ubernahme der restlichen Pflegekosten an Ihren friitheren Wohnkanton wenden. Die Berechnung und Aus-
zahlung erfolgt durch den bisherigen Kanton.

Befreiung von der Abgabe fir Radio und Fernsehen

Mit der Revision des Radio- und Fernsehgesetzes (RTVG) vom 1. Januar 2019 sind Personen, welche in ei-
nem Heim wohnen, von der individuellen Abgabe fir Radio und Fernsehen befreit. Erhoben wird die Abgabe
von der Serafe AG (Schweizerische Erhebungsstelle Radio Fernsehen), friher Billag.

Beratung und Unterstitzung

Haben Sie noch andere Fragen oder bendétigen Sie mehr Informationen?
Folgende Stellen stehen ihnen gerne zur Verfigung:
e Gesamtleitung / Administration
e AHV - Zweigstelle lhrer Wohngemeinde
e Sozialversicherungsanstalt SVA St. Gallen, Brauerstrasse 54, 9016 St. Gallen
e Pro Senectute Stadt St. Gallen, Davidstrasse 16, 9001 St.Gallen

RAI-System

Zur Abklarung des Pflegebedarfs und zur Ermittlung des Pflegeaufwandes wird in unserem Heim das RAI-NH-
System eingesetzt (RAI-NH-System (Resident Assessment Instrument for Nursing Homes = Bedarfsabkla-
rungs-Instrument fur Alters- und Pflegeheimbewohner).

Dabei handelt es sich um ein differenziertes und fundiertes Instrument, das von den Krankenversicherern an-
erkannt ist und seit Jahren in verschiedenen Kantonen der Schweiz erfolgreich angewendet wird.

Grundlage fur eine individuell angepasste Pflege und Betreuung

Damit die Hilfe und Pflege auf den individuellen Bedarf ausgerichtet werden kann und Ihren Bediirfnissen ent-
spricht, fihren die Pflegenden beim Eintritt, alle 6 Monate und bei wesentlichen Veranderungen eine Bedarfs-
abklarung durch. Die erforderlichen Angaben werden im direkten Gespréach mit Ihnen erfragt (z.B. Fragen zu
ihren Gewohnheiten) und durch das Pflegepersonal im Rahmen der taglichen Pflege und Betreuung (z.B. wel-
che Hilfe Sie beim Essen, Gehen etc. bendtigen) erhoben.

Erfasst werden Angaben zu korperlichen und kognitiven Fahigkeiten und Einschréankungen, zu Héren und Se-
hen, Stimmung und Wohlbefinden, Ernéhrung, Kontinenz, Schmerzen, Zustand der Haut, bevorzugte Be-
schaftigungen, Medikamente sowie Therapien und Behandlungen. Die Hausarztin resp. der Hausarzt be-
spricht mit dem Pflegepersonal offene Fragen und unterschreibt das Formular, auch als Bestatigung fur die
Krankenversicherung gemeinsam mit den involvierten Fachpersonen.
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Voraussetzung fir die Kostenvergutung durch die Krankenversicherer

Die Vertrage mit den Krankenversicherern sehen vor, dass ab 2010 eines der anerkannten Bedarfsabkla-
rungssysteme (RAI oder BESA) eingefuhrt sein muss. Die Bedarfsabklarung ist Voraussetzung fir die Bei-
tragszahlung seitens der Krankenversicherer. Je nach Pflegeaufwand zahlen die Krankenversicherer einen
Betrag, wobei 12 Tarifstufen unterschieden werden.

Einstufung in Pflegeaufwandgruppen

Beim RAI-NH-System werden alle Bewohner/-innen aufgrund von klar festgelegten Kriterien einer von insge-
samt 36 Pflegeaufwandgruppen zugeteilt. Dabei spielen insbesondere der Unterstitzungsbedarf in den Aktivi-
taten des taglichen Lebens (z.B. beim Essen, bei der Toilettenbenutzung, beim Transfer etc.), erforderliche
Pflegeleistungen (z.B. Wundpflege, Medikamentenabgabe und -kontrolle) aber auch ein Unterstiitzungsbedarf
wegen kognitiven Einschrankungen (Fahigkeit sich verstandlich zu machen, sich zu erinnern und im Alltag
angepasste Entscheidungen zu treffen) eine Rolle.

Jede Pflegeaufwandgruppe ist ein durchschnittlicher Zeitaufwand zugeteilt, welcher in umfassenden Zeitstu-
dien sorgfaltig ermittelt wurde und welcher Grundlage ist fur die Bestimmung der Taxen und der Beitrage der
Krankenversicherer. Die detaillierte Pflegeaufwandgruppe ist auf dem Pflege- und Behandlungsbedarfsaus-
weis ersichtlich, welcher Thnen zusammen mit der ersten Rechnung, halbjahrlich und bei Veranderungen zu-
gestellt wird.

Dient der Qualitatsférderung

Durch die systematische Bedarfsabklarung wird sichergestellt, dass alle wichtigen Aspekte, die fir eine indivi-
duelle Pflege und Betreuung notwendig sind, beriicksichtigt werden. Die Auswertung von anonymisierten Da-
ten ermdglicht aber auch einen Quervergleich zu anderen Heimen. Im Vergleich mit anderen Heimen kann
das Heim einige seiner eigenen Starken und Schwéachen erkennen und geeignete Massnahmen ergreifen.

Datenschutz gewahrleistet

Die erhobenen Daten bleiben im Heim und stehen nur den berechtigten Personen zur Verfigung. lhr Ein-
sichtsrecht bzw. dasjenige der von Ihnen erméchtigten Personen in die erhobenen Daten ist gewahrleistet.
Die Weitergabe von Daten an die Krankenversicherer fir die Inanspruchnahme von Versicherungsleistungen
ist in einem Pflegebedarfsausweis auf das Notwendige limitiert. Ansonsten durfen ohne Ihr ausdriickliches
Einverstandnis keine nicht anonymisierten Daten an Dritte weitergegeben werden.
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